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business software for printing companies

Web2Print

De bons résultats partent d'une organisation dentreprise sans faille. Cela demande un progiciel puissant : MultiPress de Dataline Solutions. CRM,
calcul, gestion des ordres, planning, enregistrement des temps, facturation et suivi financier.. Vous choisissez simplement les modules dont vous avez
besoin, adaptés a vos activités (comme impression offset, prépresse, JDF, rotative, expédition, impression a chaud ou serigraphie). Découvrez comment
ce leader sur le marché graphique du Benelux excelle en logiciels qui font ce qu'ils doivent faire..

www.dataline.eu
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1. MultiPress Business Software = MULTIPRESS

usiness software for printing companies

MultiPress, le cockpit de toute imprimerie Web2Print
Vite intégre,
abordable,

complet, fiable!

o o @ ?

|

Pagina 4
=DATALINE



= MULTIPRESS

business software for printing companies

Web2Print
Shop

PLAN

Business Software MultiPress avec Web2Print

Elémentaire pour toute entreprise de production graphique : MultiPress

MultiPress est le software MIS/ERP pour imprimeries et entreprises de production dynamiques dans divers
secteurs connexes. MultiPress integre tous les processus dentreprise administratifs, commerciaux, financiers
et logistiques, a la production et au management, en un seul et unique puissant systeme de management.

En deux mots, le Business Software MultiPress aide a alléger vos taches administratives et a améliorer votre
productivité, grace a de nombreux modules pour votre entreprise spécifique. Gestion des clients, pack de calculs,
enregistrement des temps, gestion des frais ou calcul du prix de revient, facturation.. ne sont que quelques-
unes des nombreuses possibilites de MultiPress qui vous aident a gagner beaucoup de temps et dargent.

Pourquoi choisir MultiPress Web2Print ?

MultiPress W2P permet a vos clients de faire des commandes plus facilement, veille a ce qu'il y ait moins
derreurs dans l'envoi du travail, vous permet d'avoir un meilleur controle et de suivre les taches en temps réel.
MultiPress est le systeme MIS le plus complet et flexible de votre e-commerce !

MultiPress est le standard en Belgique, aux Pays Bas et au Luxembourg

Au fil des années, Dataline Solutions s'est développée jusqu’a devenir leader du marché des softwares
administratifs pour imprimeries. Grace a nos graphistes qualifiés, remarquables programmeurs, excellents
chefs de projets et collaborateurs helpdesk expérimentes, MultiPress devient un maillon indispensable de
votre entreprise.

MultiPress, aujourd’hui et demain

Nous allons chaque jour au-devant des besoins et défis de nos clients. MultiPress va toujours de l'avant grace
aux mises a jour fiables qui vous donnent d'avoir toujours un pas d'avance sur vos collegues-concurrents.

Découvrez les possibilités

Découvrez comment vous pouvez gagner du temps et donc aussi de l'argent, grace a MultiPress. Calculez aussi
en 5 minutes les frais administratifs de votre imprimerie via www.roibuust.biz
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2. Pourquoi choisir 'e-commerce Web2Print ?
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MultiPress Business Software,

fait par et pour le secteur graphique (en ligne).
Modules en ligne sur mesure. Sans travail sur mesure cher et fastidieux.

En quéte d'une plus grande valeur ajoutée, de temps dexecution plus courts et de transparence dans les
processus

des commanditaires, on recherchait aussi des solutions durables. Le marché est maintenant sous pression, la
marge supplémentaire se trouve aujourd’hui plutot du cété des frais que de la vente et il n'est pas rare que la
solution soit “en ligne”.

Beaucoup d'imprimeries se demandent du coup pertinemment comment aborder un projet en ligne etle degré
de nécessité de cet investissement. Web2Print apporte ici la solution. MultiPress offre différentes solutions
pour procéder au Web2Print en toute conscience des colts et en se concentrant sur eux. Un job arrive alors
directement dans MultiPress via le site web et est traité administrativement. Le paiement peut aussi étre tout de
suite regle, grace au lien avec le systeme de paiement en place.

Avec Web2Print, le fluxinterne se déroule donc un peu plus simplement, ce qui fait baisser les frais administratifs
et facilite également l'entrée des dossiers.

Quels que soient les projets, MultiPress est le systeme MIS le plus complet et flexible et les modules en ligne de
MultiPress créent et integrent le lien bidirectionnel avec le magasin web. Rien d'extravagant mais un business
garanti!

=
il
I

)

web2print
webdesign . . [
—>  webshop — v _—

Envoi par mail des demandes de prix eBusiness CRM Finished products

I I I I

P -
M °0 = Kll‘ T
«—> - «— '.A «—> I l [ | «—> b o «—> zalin
Calculs Ordre Plannin .
g Production Envol Reportage

T T "= T T
: l

Gestion Gestion du stock Controle qualité Suivi des paiements
des documents & Comptabilité

Pagina 7

DATALINE

the MultiPress & QuoJob company



3. Les possibilités au sein de Web2Print

31. Web2B2B/Web2Quolob - business

Situation:

Le marche B2B change rapidement. De plus en plus d'entreprises élargissent leurs canaux de vente avec le Web
B2B afin d'offrir des moyens supplémentaires a leurs clients actuels, pour optimiser leur collaboration. Un
job arrive directement dans MultiPress et est traité administrativement. Grace au créateur de PDF, vous pouvez
proposer des modeles personnalisés par client, les utiliser lors dune commande et les envoyer directementala

prépresse.

Groupe cible:

Les clients actuels, nouvelles entreprises
et nouveaux clients qui, basés sur le web,
veulent suivre leurs travaux d'impression.

Objectif :

Créer une zone de clients avec laquelle
nous relions un client a I'entreprise et lui
fournissons des services supplémentaires:
plateforme pour demandes de prix,
traitementdes ordres, contrdle du
stock, prix convenus, suivi de la
production et suivi administratif par le
client.

Remarque:

Look & feel facilement adaptable a partir
de MultiPress vous permettant de mettre
rapidement au point une plateforme
personnalisée.

Références:
- Captains of Printing
- Buroform
- Nevelland
- Grafisch Buro Maes

Solutions alternatives:
+ Travail sur mesure par 1
entreprise externe
- Vit2Print
- Apogee Storefront

Attention:

Veillez toujours a ce que votre
travail sur mesure puisse étre
couple a MultiPress.

Web2QuoJob:

QuolJob, le business software standard pour
agences de publicité, peut toujours étre
couplé au module MultiPress Web2B2B.

Pagina 8

AVANTAGES

- Afflux simple

- Colt minime

- Création directe des jobs

- Connexion unique au niveau des clients

- Interface personnalisee par client

- Vous avez un pas davance sur la concurrence
- Service client superieur

MULTIPRESS

a
DATALINE

printing
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3.2.Web2B2C - shop

Situation:

Beaucoup de webshops sont en vente sur le marché. Les uns sont plus conviviaux que les autres. Choisissez un
webshop d’'une grande convivialité et ayant une structure solide. Il est important que ce webshop soit
couplé a un systeme MIS comme MultiPress. Pour rendre service a sa clientéle, Dataline Solutions a maintenant
aussi développé un propre webshop avec des possibilités tres avancées et des prix tres serrés.

Groupe cible:
Particuliers, indépendants, sociétés,..

Objectifs:

Permettre au client de faire ses courses
parmi des articles prédéfinis, dans

de tres bonnes conditions et sur une
interface attrayante.

Remarque:

Dataline fournit la structure et la
technologie de fond. Vous déeterminez
completement le look & feel. Sur
demande, Dataline Solutions peut vous
indiquer de bons designers qui sont
expérimentés en interfaces conviviales
de webshop.

Références:
Creafor
De Marne
Drukkerij Dirix

Alternatives pouvant étre couplées

AVANTAGES

Gestion des utilisateurs

Telechargement et envoi des fichiers vers MultiPress
Utilisation dechelles de prix

Plusieurs modes de paiement (VISA, Mastercard, iDEAL)
Distinction entre produit et appel doffre

Couplage au fichier de relations de MultiPress
Adaptation du Look & feel du magasin web, a votre goUt

Multi-Press webwinkel module

www.printworld.be
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3.3. Web2ERP

Situation:
Les plus grandes entreprises (actives)

= MULTIPRESS
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,ayant en général plusieurs implantations -comme les groupes scolaires,

banques, multinationales, hopitaux, .- ont besoin de beaucoup de travaux d'impression. Non seulement il s'agit
de grandes quantités mais ce doit étre aussi ultra rapide et en toute conscience des colts. La plupart du temps,
ces organisations ont I'un ou l'autre systeme ERP (SAP, Dynamics, développement sur mesure en interne,
Exact, Oracle,...) qui envoie directement leurs commandes + fichiers, direction MultiPress Web2ERP.

Groupe cible:

Grandes entreprises comme
les groupes scolaires, banques,
multinationales, hopitaux..

Objectif:

Fidélisation de la clientele par
l'optimisation de la collaboration avec
les grandes organisations pour leurs
commandes de travaux d'impression.

Remarque:

Les spécialistes de Dataline Solutions
effectuent toujours une analyse
fonctionnelle de chaque solution
personnalisée.

Références:
- Roprint
- Belfius
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AVANTAGES

- Le procede de commande du client, reste inchange

- Lecture automatique des commandes, directement dans
MultiPress (ev. via structure XML)

- Aucun traitement manuel de lordre

- Couplage eéventuel avec les calculs standard par lesquels Ie job
peut étre traite de maniere totalement automatique

:ASANTI
STOREFRONT

WEB2ERP _* =

MULTIPRESS

dataline business software
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4. Livraison des fichiers

4. Téléechargement des PDF

MultiPress est directement relié au serveur de fichiers afin de
recevoir les fichiers PDF dans le flux des ordres via un unique
canal. Le client peut aussi exploiter directement ce serveur de
fichiers a l'aide d'un lien securisg, envoye automatiquement a
partir de MultiPress.

4.2.Design en ligne

Le Web2Print MultiPress permet de créer des pages a l'aide de
modeles ou par une création libre.

) Internet : Fenétre d'entrée de commande :

WEE3 checkiist  Image

Société : Dataline Holding
Adresse : Autobaan Al N de maison : 21
Code postal: 8210 Lieu: LOPPEM Pays: BE  BELGIQUE . B
Interlocuteur: Maarten De Raeymaecker Téléphone: +32 (0)50 14 04 51
Couriel: maarten@dataline.eu Fax:
MULTIPRESS
Description : Dataline Quantité : 1.000
Référence: Cartes MDR | ! Fichier fourni
Prix: 0,00 Référence de commande : 23 Vode de paiement Compte Lot a4}

Type de demande : Nouveau job

Nombre de sortes : 0

Date : 04/12/2017  Temps: 15:44 Date livraison: 05/12/2017 Date réception: 04/12/2017  oataios |
Remarque :
Manipulation DATALINE
Livrer : Dataline Holding e A e o

Maarten De Raeymaecker

‘Autobaan 21

8210 LOPPEM inting. marcom &

LGIQUE | printing. marcom & media companies _
|
=
(= ] (e L ) (e |
Internet : Fenétre d'entrée de commande :
Base Checkiist [IETTH
DATALINE
BRUGES(BE)+ LIMMEN(NL) - WORZBURG(DE)

=DATALINE
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4.2 Creation de modeles

MULTIPRESS

business software for printing companies

En se basant sur un PDF basique, on utilise PDFLib pour rajouter des zones variables que le client
utilise ensuite pour la personnalisation. Comme nous travaillons avec des modeles standard, nous
pouvons aussi lier des prix convenus et standard.

B Belfius

Login

Welcome to the Belfius Printshop!

The password to log in with your entity can be found on the intranet

under Logistics/Purchases/Orders/Other orders/Business cards for the

headquarters. And under Office organisation/Agency/Management/

Business cards for all employees of the office-net). Warning: The password

is case-sensitive.

Password: |

Login

Personalise your card

I :itoiisc ot the start of a word

First name:

Contact  NL

Print &

Select your card
Choose the desired language for the cards.

Next, choose the desired type (format/size business cards = 55 x 85 mm, format/size
greeting cards = 84 x128 mm, format/size, format/size information cards =105 x 75 mm),

Language:
Type

|

Fillin the desired information. All required fields are marked with a *. Do not forget to r

Last name:
Function:

Office name:
Street + number;
Postal code
City:

Email address:

[oirk

[Deroo

[Private Banking Officer

Belfius Bank * |Loppem

[Autobaan 20/2

[8210

[Loppem ]
Fax: ]

Cell Phone: |

|Dirk.Deroo

[@velfius.be

[(Back | [ Next

4.2.2. Free design & autofill

Nous partons d'un document digital vierge dont nous définissons nous-mémes les spécifications. On
ajoute texte et images et une fois que cest envoyé a MultiPress, nous utilisons les spécifications du

document pour remplir le job.

Pagina 12
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5. Moyens de paiement en ligne

MULTIPRESS

Un des facteurs de réussite d'un webshop est l'offre de moyens de paiement qui réponde aux exigences de
paiement du client potentiel. Un consommateur va vite passer a I'achat en ligne sile moyen de paiement
qu'il souhaite, est proposé. Le bon moyen de paiement a donc finalement un effet positif sur la vente dans le
webshop. Parmi les moyens de paiement populaires figurent entre autres:

51

52.
5.3.
54.
5.5.

Ingenico (ex Ogone)
Paypal

|deal

Visa

Mastercard

Payment method

P
(]

f“-\

Advance by bank

Creditcard  VISA @&

iDEAL (Gratis) @

Back

DATALINE

the MultiPress & QuoJob company

' Paypal (Gratis) FEDAEL

(1 Mister cash (Gratis)
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6. Controle & gestion des fichiers

6.1. Boite a outils PDF MultiPress Callas

MULTIPRESS

business software for printing companies

‘@' callas

business software for printing companies

Un bon PDF prét pour limpression est un élément important pour une production efficace et donc un client

satisfait. Cest pourquoi la

recherche d'erreurs est un aspect important que MultiPress integre a votre workflow.

Dataline Solutions utilise pour ¢a, la technologie de la boite a outils PDF de Callas. Ce software propose tout ce
qu'il faut pour une rapide inspection visuelle et réparation jusqu'au traitement de milliers de fichiers
sans surveillance, comme par exemple les contréle qualité, résolution de problemes complexes, gestion des
couleurs, imposition, conversion d'un et vers un pdf, .. Vous évitez ainsi des frais inutiles et des discussions
interminables sur les deadlines.

AVANTAGES

Vision immediate sur linfo importante du PDF fourni

Les fichiers arrivent directement dans lordre et sont directement controles
Rapport avec erreurs et avertissements, envoye automatiqguement au
client par mail

Petites erreurs automatiqguement reparees

Fichier PDF convertible en format modifiable

o Documonts
Fcher OF s Dl Bt
o Coriger_Conversion_ Organiser
prom: Shesied offset UV GHG 2015) B Type dexportation: HTHL B
S8V | N8 | =] =] =555 Fichier : Dataline.pdf
catlas paTootbox @
@iovormations sur te document : Dirnormations sur tes couteurs
Nom dufichier :  Dataline.pdf Sparation : 2
Titre : Dataline Nom de
Numéro de version siparationdes Cyan
POF: i ouleurs ©
iication dorii Nom de
Application ¢origine  wyi-press senior séparationdes  Black
rsion ; PDFiib Personalization Server 9.1.0 (05 ez
Mode de conversion : Kori Do
Taille de fichier :  13.3 KByte
Date de création | 04/12/2017 15145
Date de modification g4/12/2017 15:45 ° —
Fichier PO Dtaine.pa B e Retourner vers document original
Oxorormations sur a page (Page 1) : toto_ Contrter JITTM cConversion_ Organiser
e e T proi: Sheeted offset €UV GG 2015) By Type dexportaton:. HTML B
Format de page : (in) 3.346in/2.168in (3.930in/2.749in)
formatde p20¢ i gs.omm/55.0mm (99.8mm/69.8mm)
= MULTIPRESS [frtar e i
Oresuttats Jr—
€. Le POF vérifié contient : 3 Erreur ) )
‘Informations sur le document : ‘Informations sur les couleurs :
+ Entrée PDF/X-4 manquante ou incorrecte (1 occurrences) Nom dufichier : Dataline.pdf Séparation : 2
La norme PoF/ Dataline Nom de
+ Absence de métadonnées (XMP) (1 occurrences) Numéro de version , [Separationdesl |00
e métaconnds peuvent s ncles ns e propeeés & oxument, ¢ s PO+ z
m' ﬂ: mdeadonnbes X Applicaton 6K . press semior T
+ Paramtre Outputintent pour PDF/X manquant (1 occurrences) ode e comerson : PDFilb Perconalizaton Server 9.1.0 (08 Uleurs :
* X/macos)
— Taile de fichier : 1.4 MByte
() Le PDF vérifié contient : 1 Avertissement Date de création :  04/12/2017 15:45
Date de modification y
— ° 04/12/2017 15:50
fond perd sont répetoriées. s
— O 1ntormations sur 1a page (page 1) : @norme por :
Nombre de pages : 2 Norme PDF : POF/X-4
Format de page : (in) 3.346in/2.165in (3.930in/2.749in) Mode desortie : 150 Coated v2 (ECT)
o R =

—

Orésuttats

()3nfos

+ Optimiser le fichier PDF pour Iaffichage rapide des pages Web (1 occurrences)
Optimise le icer PDF pou

ven dun serveur

+ Conversion au format PDF/X-4 (2 occurrences)
Insére le ibellé POF/X-4 dans le fichler i cette norme fexige.

+ Conversion des couleurs (4 occurrences)
fchier POF

() Le PDF vérifié contient : 1 Avertissement

* Lalarg ,25 pt pour la (1 occurrences)

fond perdu sont répertorides.

+pac 05 X 10.

Pagina 14
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6.2. Structure de dossiers sur le serveur de fichiers

La structure de dossiers est une sorte de «container digital» ou tous les fichiers digitaux d'un ordre sont
enregistrés. Les fichiers les plus importants de l'ordre sont naturellement les PDF. Les fichiers PDF peuvent étre
associés a lordre de différentes manieres et restent aussi présents quand l'ordre est archive.

AVANTAGES

Un dossier par ordre est automatiquement cree

Tous les fichiers sont centralisés a 1endroit

Vue densemble claire et transparence

Le client a un acces direct aux fichiers sur le serveur de fichiers, en se

connectant
@ O C Ecran de base jobs: Job 1022068
Date du job : 04/12/2017 Division : Dataline Holding B Statut de la facture :  OUI
Date d'offre : 00/00/0000 N° d'offre :
Nom client: Dataline Holding — )T} N° client:| 10041 | Code: | Date livraison:05/12/2017 | ¥| | |
Maarten De Ra ® OO Ecran de base jobs: Job 1022068
Courriel: maarten@dataline.eu |
Description : Dataline = Date du job : 04/12/2017 Division : Dataline Holding Statut de la facture: OUI
Date d'offre : 00/00/0000 N° d'offre :
.
Délégué:
Fait par : Gérant du systéme ~ | Nom client: Dataline Holding _l] N° client: 10041 Code : Date livraison: 05/12/2017 :]
Interlocuteur: Maarten De Raeymaecker Téléphone: +32 (0)50 14 04 51 Date ultime livr.
Iy e - Courriel: maarten@dataline.eu g Fax: Expédier : 05/12/2017 j
Facture soclété : Description : Dataline Référence: Cartes MDR Fourni le : 00/00/0000 ;I
Gestionnai Statut: Archives Date réception: 04/12/2017 |
Factures élégué N° sem.: 49 Temps: 00:00 | Z|h. Date d'épreuve: 00/00/0000 |
Facture Date Description Fait par : Gérant du systeme Date de retour: 00/00/0000  v|
1164016 | 04/12/2017 |Dataline ]
‘ Workflow
| Nombre  Description (] ] [ PDF Client
1.000| Dataline | — —
| < 2 | =|m RN - R | a Q Zoek
\
= 1
‘ a
DATALINE
 54924.pdf
Structure dossiers Lors d'archivage :

Naam ~  Bewerkingsdatum Grootte Soort

" 907.pdf 7 jun. 2017 10:36 1,6 MB  Adobe...cument
7 909.pdf 11 okt. 2017 09:37 25 KB ...cument
a 54924.pdf 1 dec. 2017 11:06 ...cument
"z 54927.pdf 11 okt. 2017 09:37 25 KB Adobe...cument
"; Dataline.pdf Vandaag 15:50 1,5MB  Adobe...cument
Dataline.txt Vandaag 15:45 319 bytes Platte tekst
> [ pdfToolBox Vandaag 15:50 --  Map

v Y comner § ovr
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7. Optimisation et efficacité

business software for printing companies

71. Imposition

Tout doit toujours étre mieux et plus rapide. C'est ce a quoi MultiPress contribue bien avec l'automatisation des
processus de production. Eclairer une plaque directement a partir de MultiPress en se basant sur le schéma
d'imposition défini, ne pose par exemple aucun probleme. Vous évitez ainsi la communication superflue et
gagnez du temps. Exactement ce que vous voulez, nest-ce pas ? Le module Imposition impose les PDF
suivantles calculs prévus et les relie sans probleme aux commandes d’'impression. La seule chose que
vous ayez a faire est de sélectionner la quantité et le fagonnage souhaités. MultiPress fait le reste. Vous gagnez
ainsi beaucoup de temps et les erreurs et doubles saisies font ainsi partie du passé. Et dans votre entreprise,
tout sort facilement de limprimante.

AVANTAGES

Imposition des PDF suivant les calculs prévus

Placement direct des PDF et données de commandes, dans la file dattente
Principe de démarrage Plug & play

Plus aucune double saisie sur limprimante

Limprimante est directement pilotee par MultiPress

Baisse de la marge derreur

Haut Return On Investment

DS4 Display Liggend.pdf Al
Info Repair _ Conversion Organize
st Verify compliance with PDF/X-1a il Type of output: HTML

'

k File: DS4 Display Liggend.pdf
Preflight Profile: Verify compliance with PDF/X-1a callas pdfToolbox®
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7.2. JDF/IMF

MULTIPRESS

business software for printing companies

Reéduire la marge derreur et éviter le travail en double rapporte un grand return lorsque I'administration et la
prépresse sont reliées entre elles. Le JDF est encore un grand défi pour beaucoup dentreprises, au niveau
structure et clarification des procédures. Le state-of- the-art "JDF Workflowmodule” de MultiPress communique
les données détaillées des ordres a votre systéeme de workflow. Ce systeme les réassocie a son tour a
MultiPress, durant les étapes de production. L'expérience nous apprend que I'on en retire de beaux résultats
surprenants. MultiPress peut nourrir tout systeme de workflow (JDF) et regoit aussi de la plupart des systemes
de workflow, un feedback précieux (JMF). Les enregistrements de temps et matériels n'ont ainsi plus besoin de
se faire par des codes-barres.
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8. Production & suivi MULTIPRESS

business software for printing companies

Stock et commande de marchandises

Les marchandises liées au client sont automatiquement réservées via MultiPress Web2Print. La réservation se fait
en ligne ? Votre client peut alors commander lui-méme et en quelques clics, des marchandises de son stock basé
sur le web ouy régler son impression-sur-demande.

Planning de production de la prépresse & sous-traitance

Un ordre arrive automatiquement et directement dans le planning. Celui-ci donne une vue densemble claire de
toutes les actions prévues dans un job, aussi bien en interne quen externe. Vous voyez comme ¢a immédiatement le
lien entre les deux et pouvez intervenir quand la production prend du retard. Vous evitez ainsi que les fournisseurs ne
doivent attendre leurs marchandises sans avoir été prévenus.

Suivide la production

Un cockpit pratique permet déconomiser beaucoup de kilométres pour voir si un job se trouve en production. Grace
alenregistrement des temps et une liste de statuts a mettre au point par projet, vous obtenez un parfait systeme de
suivi des ordres (Track & Trace) et vous pouvez aussi dispenser directement la bonne info au client. Ce statut peut
aussi étre consulté par le client via le web.

Expédition & traitement de la livraison

Le planning dexpedition donne une vue densemble claire de toutes les consignes de livraison. Le responsable des
transports peut placer les consignes de livraison dans une liste et les trier et exporter par mode denvoi afin que le
software de courrier puisse les utiliser pour la poursuite de leur traitement.

Enregistrement & calcul du codt réel

Avec MultiPress, les heures prestées et matériels utilises ne sont plus notés manuellement mais simplement
enregistrés. A chaque collaborateur, traitement et ordre est attribué un code-barres qui est lu a la production et
les temps enregistrés sont comparés aux heures initialement prévues. Vous avez une vue densemble claire de
la productivité, la possibilité dintervenir la ou cest nécessaire, un apergu de lefficacité des collaborateurs et vous
apprenez a mieux évaluer les ordres. Bref, mesurer clest savoir !
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9. Management & reportage

= MULTIPRESS

business software for printing companies

Mesurer, c'est savoir. Le reportage, cest de la connaissance. Ici, toutes les données sont rassemblées et on les

retrouve en temps réel sur un tableau de bord clair et transparent. Combien de nouveaux calculs ont été
generes ? Combien de nouveaux ordres sont rentres ? Vous étes intéresses par l'évolution du chiffre d'affaires du
Web2Print d'un certain client ou d'un groupe de clients ? Les rapports rapides, clairs et fiables vous permettent
de faire des pronostics fondés et concrets et donc de distancer vos concurrents, avec par consequent plus de

clients et des clients satisfaits. Exactement ce que vous voulez, non ?

Search.

@ Dashboard
£ Algemeen < -_—

1 _—
# Voorcalouate < —]

[
= Orderacmiisrat
Toon Details ° \ Toon et °

© Nacalculatie
(& Facturering i |l Area Chart Example

2 Management

o Instellingen

201004 201006 201008 201040 201042 20102 2104 21106 20108 20110 201112

il Bar Chart Example.

* Date Time Amount W

3326 10212013 329PM  $321.33

325 10212013 320PM  §23434 25

3324 10212013 303PM 72417
323 10212013 300PM  $23.71 -
3022 10212013 249PM  $834523
321 10212013 228PM $245.12 .
3020 10212013 215PM  $5663.54
3319 10212013 213PM $943.45 i
006 2007 2008

© Responsive Timeline

2000 2010

I

=DATALINE

the MultiPress & QuoJob company

21202

201

201204

2012

201208

Actions ~

359

Nieuwe calculaties!

Toon Details °

A Notifications Panel

# New Gomment

W 3 New Followers

= Message Sent

5 Now Task 4 minutes ago

2. Server Rebooted 1r:32.4m

# Server Crashed! 1113 AM

A Server Not Responding 10:57 AM

= New Order Placed 9140 AM

@ Payment Received Vsterday
View Al Alerts

s Donut Chart Example

Mail-Order Sales
20

View Details

Pagina 19




10. Comment démarrer avec Web2Print en 5 étapes ?

Lorsque l'on recherche une plus grande valeur ajoutée, des temps de réalisation plus courts et plus de transparence
dans les processus des commanditaires, le web-to-print simpose de plus en plus. Beaucoup d'imprimeries se
demandent alors comment elles doivent aborder ce projet, si cet investissement est vraiment nécessaire et surtout,
par quoi elles doivent commencer?

La premiére chose que vous évaluez, est le besoin que vous éprouvez vous-mémes ou que vos clients ressentent.
Laissez trainer vos oreilles chez quelques clients et autres concernés. Interrogez vos clients sur leurs expériences
d'utilisateur et rendez-leur visite. Les avis que vous allez récolter vont sans doute pouvoir déja vous donner quelques
idées. Etablissez ensuite une liste de vos solutions. Tenez compte de votre culture dentreprise et fonctionnement qui
peuvent éventuellement retarder votre transformation.



Demandez conseilaun
consultant externe

Vous voyez beaucoup d'obstacles? Faites-vous assister par un consultant externe qui peut vous aider.
Les responsables de projets MultiPress sont formés pour vous accompagner et grace a leurs
nombreuses années dexpérience dans lindustrie graphique, ils vous donneront sirement les
nouvelles idées que vous recherchez. Il vous faut aussi tenir compte de ce qui d'apres vous, peut jouer
en votre défaveur, vous rendre moins créeatifs et vous donner une vision plus reduite et c'est la que I'avis
professionnel d'une personne externe sera capital pour la réussite de votre projet.

Etablissez des profils-clients

Pour vous soutenir dans l'inventaire des besoins que vos clients éprouvent, vous pouvez etablir des
“buyer personas” ou profils-clients. Vous faites un profil-client pour un client moyen. Il vous dit qui est le
client et quels sont ses intéréts. Ca le relie aussi aux solutions que vous avez établies. Un tel profil est
une personne fictive avec ses données démographiques (job, fonction, age, sexe,..), ses objectifs et
défis et toutes caractéristiques pertinentes possibles. Le nombre de profils dont vous avez besoin,
dépend de votre situation. Commencez par définir le plus important. Vous pourrez toujours créer plus
tard de nouveaux profils.

Les “personas” vous permettent de détecter comment, ou et quand, votre client est joignable. Ils vont
aussi vous aider a définir le chemin que votre client fait pour effectuer un achat. Le plus important de
tout, n'est-ce pas?

Offrez plus-value et
convivialité aux utilisateurs

En informant bien un client, vous évitez des erreurs ou obstacles dans votre processus dachat et
I'expérience devient ainsi également agreable pour ['utilisateur. Vous pouvez par exemple, proposer
des modeles a utiliser pour que la mise en forme corresponde a vos directives. Le module web et le
magasin web de MultiPress vous permettent aussi de proposer des modeéles que votre client peut
personnaliser a l'aide d'un éditeur en ligne. Dans un environnement B2B, il peut étre intéressant de
préevoir des formations pour les utilisateurs.

Automatiser = gain de vitesse

Un service rapide est important. En automatisant autant que possible vos processus de commande,
vous pouvez repondre a une demande croissante sans compromettre une livraison rapide. Pour cela,
nous insistons sur le fait que la délivrance de bonnes coordonnées est importante. Une fois que la
commande est regue, vous pouvez la contréler dans MultiPress et si besoin, la réparer grace ala Callas
pdfToolbox intégrée (1).

La synergie entre MultiPress et votre magasin web, veille a ce que la communication entre le client, un
eventuel tiers et la maison de production, soit toujours centrale.

Gardez votre structure de frais a l'oeil

Votre projet web-to-print peut étre un investissement, mais de préférence calcule. Vous devez donc
tenir compte de votre structure de frais pour la livraison de vos commandes. Siles elements techniques
comme format, support ou finition sont importants, ce sont surtout les colt horaire, temps de travail
et temps écoulé qui influent sur la réussite de votre e-business. MultiPress tient ainsi compte du colt
total du produit que vous fabriquez.




11. Les clients parlent de Web2Print

business software for printing companies

b

Jesse Marynen, Manager of Buroform

“Les vastes applications en ligne sont I'un des atouts de
MultiPress, comme également la personnalisation des
documents et le fait que les clients puissent gérer en ligne

le statut des ordres et leur propre fiche-client. Pour eux, cest
une enorme plus-value, surtout quand ils communiquent
beaucoup avec nous et reviennent réegulierement. lls peuvent
consulter leur ordre a tout moment, vérifier les statuts et le
lieu de livraison.”

Curieux ? MultiPress.biz/v7ssyl

GROEP NEVELLAND

Pol Friant, Plant Manager of Nevelland

“Le Web2Print de MultiPress a donné un nouveau souffle
a nos clients. Ils peuvent placer des ordres, faire des
demandes de prix, suivre des ordres, vérifier des statuts,
faire des réimpressions et télécharger des documents
en ligne. Cest surtout super pratique que le client puisse
remplir sa propre checklist et noublie ainsi d'indiquer
aucun moindre parametre.”

Vous en saurez plus sur MultiPress.biz/7hpzdq

hd

DE VROEDE

ENVELOPPEN

Valentin Vos, Manager ICT De Vroede Enveloppen

“Nous avons remarqué que beaucoup de clients avaient besoin de pouvoir
suivre avec nous, ce qui se passait quotidiennement au niveau de leurs
ordres. Le Web2Print de MultiPress est pour cela le parfait medium. Le
client peut voir lui-méme ses statuts de jobs, planifier la gestion de son
stock, organiser les appels doffre. Il cree ainsi lui-méme ses propres
jobs avec les standards qui rentrent directement dans MultiPress, sans
intervention du calculateur.

Regardez le film sur MultiPress.biz/puma2q
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CALCULEZ VOS
FRAIS ADMINISTRATIFS
EN 5 MINUTES

Nous avons fait votre calcul.
Vous le verifiez ?

S Al

5 guestions.
Slespens=c

1rapport, sur mesure de
votre imprimerie van uw drukkerij,

Estimez votre propre gain de temps sur:

WWW.Irolbuust.piz

Aucune décision dentreprise nest prise sans étude approfondie du “return on investment”. Particulierement dans
le secteur graphique ou les délais serrés et les marges étroites sont plutét la régle que l'exception.

Dataline Solutions vous donne un coup de main pour cette prise de décision spécifique. Notre calculateur de ROI?
robuste' est basé sur des résultats surprenants et des référencesimportantes dune étude de I'industrie
graphique -par le bureau détudes indépendant WES research & strategy avec linformation de Febelgra et
Grafoc. Cette application toute nouvelle -développée avec la collaboration de Marc Mombaerts- montre tres
précisément les économies et/ou revenus supplémentaires que vous pouvez espérer apres la mise en service de
MultiPress.

Calculez donc maintenant vous-mémes combien de temps et argent vous pouvez économiser
mensuellement avec notre puissant Business Software adapté au secteur graphique au lieu de différentes
solutionsisolées. La question ‘Pourquoi un business software ?’ nest sans doute plus pertinente, il Sagit plutot
de“quand?”..

N T e
"Robuust: Puissant, ferme, muscle, costaud et bati avec ampleur, fort, fiable, solide..
2 ROI: Return On Investment ou rendement de linvestissement
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Dirk Deroo,

Directeur

Dataline Solutions nv

M belinkedincom/in/dirkderoo

2 adirkderoo

facebookcom/ datalinesolutions

dirk_deroo@datalineecu

ANALYSE DU ROI
DE VOTRE ENTREPRISE
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Support
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