Dataline esta preparada para Europa

Para este especial Dataline, hablamos con su CEQ y fundador, Dirk
Deroo. Abordamos asuntos como el crecimiento de Dataline y el ob-
jetivo de dejar a la empresa ‘lista para Europa”. Ademas, hablamos
de estrategia, de comunicacion y de la respuesta de Dataline a las
exigencias del mercado.

«El mejor momento para plantar un arbol fue hace veinte aios. El
segundo mejor momento es ahora»

Con el paso de los anos, Dataline ha evolucionado de ser un provee-
dor local a una empresa internacional. En palabras de Dirk Deroo:
“De hecho, en los Ultimos 20 afnos, nuestro crecimiento ha sido
totalmente natural. Con el aumento del nimero de usuarios, simple-
mente necesitabamos mas gente para fines de desarrollo, asistencia
y formacion. En un determinado momento, tuvimos que decidir si
querfamos seguir creciendo o no, y claro, la respuesta fue sencilla, y
asi es como empezamos a explorar el mercado europeo”.

Drupa como la puerta de entrada a Europa

Desde el Benelux, el salto al resto de Europa es obvio. Dirk nos dijo:
“En 2016 nos preguntamos si habria algun tipo de apoyo al mercado
para MultiPress fuera del Benelux. Y la mejor manera de averiguarlo
fue participando en la Drupa 2016, que también fue una oportunidad
para analizar detenidamente la organizacion empresarial y las apli-
caciones de software de nuestros competidores. Se constatd que exi-
stfa un mercado para MultiPress. Ademas, el Benelux, un biosistema
de idiomas, topologias comerciales y crecimiento a escala, nos habia
preparado mejor para una evolucién convergente que los sistemas
MIS locales especificos de cada pais”.

Dataline esta presente en diecinueve paises: Piense globalmente,
actue localmente

Desde entonces, las cosas fueron rapido. En dos afos y medio,
Dataline pasé de 22 a 43 empleados. Dirk: “Hoy dia, Dataline esta
presente en 19 paises. Nuestro software esta disponible en nada
menos que once idiomas. El respeto de los idiomas locales es esen-
cial para garantizar la aceptacion del software. Esperamos que para
la Drupa 2020 hayamos afadido cinco idiomas mas. Por razones de
organizacion, nos centramos en paises gue difieren de nosotros en
no mas de tres husos horarios. Actualmente tenemos siete vacan-
tes, y estimamos con cautela que para 2020 habremos contratado a
otros quince empleados”.

El fracaso no es algo letal, pero el éxito tampoco es el final

Casi todos los paises del mercado europeo tienen un proveedor
local de sistemas MIS. Las caracteristicas de estos sistemas suelen
limitarse al mercado offset. Los sistemas MIS gque también pueden
servir a los segmentos de mercado de las empresas de senaliza-
cion y gran formato son muy escasos, y esta es la razén por la que

decidimos exponer en todas las ferias FESPA para impulsar nuestro
desarrollo europeo. Una consecuencia directa de nuestra presencia
en la FESPA de Berlin fue la instalacion de MultiPress en PunaMus-
ta, una de las mayores empresas de impresion de Finlandia, que
produce revistas, periédicos, impresién comercial y aplicaciones de
gran formato. Dirk explica: "Habian visto MultiPress en FESPAy les
gusto tanto nuestra solucion que nos pusieron en su lista de posi-
bles proveedores de MIS. Fue un gran impulso para nuestro equipo
y una gran recompensa por su arduo trabajo el haber sido elegidos
entre varios proveedores europeos.

Brujas, Paris, Amsterdam, y pronto también en Genk y Valencia

Invertir en las personas es esencial para el crecimiento de nuestras
filiales de Loppem, Limmen y Paris. Segun Dirk, también es la parte
mas dificil de todo el proceso. “El nimero de jévenes que siguen
cursos de gestién multimedia no aumenta, sino que disminuye. Esto
hace que sea muy dificil encontrar personal cualificado con la form-
acion adecuada o la experiencia suficiente. Para abordar la barrera
geografica de Loppem (cerca de Brujas), pronto abriremos un centro
Dataline en Genk. Para Espanfa, ya hablamos pensado en un centro
de operaciones en Valencia.”

De una estructura organizativa horizontal a una organizacion
estructurada matricial orientada a los resultados

El crecimiento también es un desafio, ya que de un determinado
numero de empleados se necesitan mandos intermedios. “En el
pasado, todo era transparente”, sefiala Dirk, “pero a partir de un
determinado punto ya no fue asi, y nos vimos obligados a empezar a
dividir las tareas. Tuvimos que contratar a gerentes para los distin-
tos departamentos y, debido a que estamos contratando y emplean-
do constantemente a una gran cantidad de personal extranjero, la
administracion del personal no es nada facil. También crecemos con
la cooperacidn con otras partes. Por ejemplo, en los paises escan-
dinavos y adridticos, en Sudafrica y también en Espafa, trabajamos
con ‘distribuidores’ que prestan apoyo a nuestras soluciones en sus
paises. Formamos a sus empleados, quienes a su vez se responsabi-
lizan de la asistencia y la formacion profesional.”

La impresion es una comunicacion facil de entender

Una vez que se opera a escala europea, la comunicacién es otra
cosa. Dirk explica: “"Hoy tenemos un equipo de cinco personas muy
activo en el departamento de Marcom. Por ejemplo, publicamos en
las revistas graficas de los paises en los que estamos presentes.
Puede consultar nuestro sitio web en holandés, francés, inglés,
aleman, idiomas de la cuenta adriatica, finlandés y espafnol. También
utilizamos todos los canales modernos de comunicacion digital

para difundir la informacion. Ademas, contamos con nuestra revista
MultiPress, publicada en seis idiomas, donde cada numero esta




totalmente personalizado. No sélo utilizamos la personalizacion
‘clasica’, también personalizamos imagenes, textos y URL en funcion
del idioma, el perfil del puesto, el tipo de empresa, la ubicacion, etc.
Comunicacién omnicanal con la impresién como gran catalizador de
datos”.

La continuidad y la calidad son las mayores inquietudes de
nuestros clientes

Dirk Deroo afirma que la continuidad y la garantia de que un
desarrollador como Dataline seguira existiendo y creciendo son, sin
duda, algunas de las mayores inquietudes de las empresas graficas.
“Observamos que las empresas, alin mas que en el pasado, dan
mucha importancia a la solidez y a la estabilidad de sus proveedo-
res. Después de todo, un sistema MIS es la columna vertebral de
una empresa, que no se puede sustituir de la noche a la manana.
Una mala eleccién puede tener consecuencias de largo alcance, por
lo que el hecho de que estemos creciendo y operando a nivel euro-
peo es un gran activo para nuestros clientes. La conectividad entre
el software MIS y un flujo de trabajo de produccion es esencial para
reducir los costes. El hecho de que Dataline trabaje con todos los
fabricantes es una razén para que todas las organizaciones interna-
cionales recomienden MultiPress, lo que hace que las integraciones
sean aun mas solidas”.

Programas de certificacion

Si tiene un sistema MIS, querra vincularlo a todo el equipo y a otro
software que su empresa utiliza. Probamos todas estas conexiones
para una operacion sostenible. Dirk sefnala: “Por eso hemos iniciado
algunos programas de certificacién, por ejemplo, enlaces a pro-
gramas de contabilidad o sistemas de envio. También trabajamos
con empresas como Agfa, Caldera, Heidelberg, Kodak, Xerox, KBA,
HP, Fuji, Manroland y fabricantes de papel que desean vincular sus
soluciones o datos a MultiPress. Ademas, concedemos licencias Mul-
tiPress a "Socios no productores certificados’ tales como colegios y
centros de formacién para que los estudiantes o aprendices puedan
trabajar con sistemas MIS reales. Tenemos otros programas, pero
son demasiados para enumerarlos aqui”.
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Dirk Deroo, CEO Dataline
Servicios Premium

Dataline ha creado Servicios Premium a peticion de sus clientes.
Dirk nos dijo: “Se trata de servicios que ofrecen un valor anadido
adicional para el cliente. Por ejemplo, la instalacién de actualizacio-
nes fuera del horario de oficina era una peticion frecuente. Los clien-
tes pueden ahora planificar cuando se realizardn sus actualizacio-
nes. Para garantizar la continuidad de MultiPress en las empresas,
también ofrecemos formacion gratuita a nuevos empleados. También
ponemos ‘Alfa Releases’ a disposicién de los clientes para probar

la compatibilidad con los mddulos que han desarrollado. Estos son
solo algunos de los diversos servicios”.

Nuestra estrategia sigue siendo la misma: Mddulos a medida y
necesidad de cambio

A pesar de la expansion tanto de la comparfia como de las regiones
donde opera, Dirk sigue manteniendo la estrategia que Dataline ha
estado utilizando desde el principio: que una compafia debe tener
una ‘necesidad de cambio’. “Es posible que usted tenga las mejores
soluciones, pero si el cliente no las necesita, no vendera sus produc-
tos. Si hay suficiente apoyo, entablaremos un didlogo con el cliente
y le mostraremos las posibles soluciones en funcion de sus casos.
Solo ofrecemos las soluciones que nuestros clientes necesitan. No
tiene ningun sentido vender soluciones con todos los accesorios,
cuando que el cliente solo utiliza una fraccién de ellos. Es y sigue
siendo nuestra razon de ser ayudar a las empresas a optimizar sus
procesos de manera gue puedan trabajar de forma mas rapida y
eficiente. Si se logra esto, habremos culminado con éxito nuestra
mision”.
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